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1 ;Queé es eComFax?

eComFax es una aplicacién desarrollada por Comunycarse. Se trata de un servicio que le permite
enviar y recibir faxes sin los requerimientos tradicionales, maguina de fax, linea de fax ni
consumibles.

Con eComFax podré enviar y recibir faxes desde cuaquier correo electrénico o navegador web.

Desde e mismo momento que usted contrate eComFax, podra utilizarlo tan solo con un equipo
PC o un mévil conectado a Internet. eComFax pone a disposicion de cadacliente un nimero
local y personal posicionado geogr aficamente (ver fichero “ Prefijos Disponibles’ en pestaiia
manuales) igual que si tuviese unalinea de teléfono de fax. S ya dispone de un nimero de fax,
le ayudamos allevar € nimero de fax especial. En cualquier caso, no requiere unalineafija.

1.1 Como funciona

Laoperativay e funcionamiento eComFax son muy sencillos:

a) Paraenviar un documento lo adjuntamos a un mensgje de correo electrénico y lo dirigimos
aladireccion numero_de fax@fax.movistar.ecomfax.com, (p.e.
917498720@fax.movistar .ecomfax.com ) o bien aladireccion
nuamero_de_fax@faxp.movistar.ecomfax.com , s usted requiere portada (“p”), indicando
las notas que desee que aparezcan en la portada en € campo “Asunto” del propio correo.

e El usuario tiene que especificar un PIN numérico de cuatro digitos que se le proporcionara
cuando se dé de altaen el servicio (configurable por € usuario desde laweb de gestion
eComFax, apartado cuenta).

e Suponiendo que el PIN del usuario es 1234 un € emplo de asunto del mensgje seria: 1234Este
es e asunto (sin espacio). Los cuatro primeros digitos se quitan del asunto y se validan con €
PIN del usuario que enviael correo. En caso de que se envie un correo sin este PIN o sea
invalido, e correo serarechazado.

A continuacion eComFax envia e documento a nimero de fax indicado en la direccién del
correo electronico. De forma inmediata, en cuanto el receptor recibe el fax, eComFax obtiene
el acuse de recibo que remite por correo electrénico al emisor junto con laimagen adjunta del
documento enviado. En caso de que la comunicacién no se finalice con éxito, seindicaraen el
correo de retorno € posible motivo: problemas de comunicacién, documento adjunto no
convertible, respuesta humana, etc.

¢ Desde un navegador, como Internet Explorer, Ud. podra ver lalista de faxes enviados o
recibidos pero no el contenido de los documentos. Por motivos de seguridad y en
cumplimiento de la actual L OPD, lasimagenes no se guardar an en eComFax.

e eComFax soporta multiples formatos. Microsoft Office, txt, PDF, tif, jpeg, html, png, etc.
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b) Pararecibir faxes en su buzon de correo Unicamente tiene que facilitar a emisor el nimero
de teléfono que eComFax le proporcionaraen e momento de contratacion del servicio.

Desde ese mismo momento recibira un nimero que podra localizar geogréficamente en
Espaia (importante: ver fichero “Prefijos Disponibles’ en la pestafia manuales del servicio
eComFax) En € caso que usted ya disponga de un nimero de fax puede solicitarnos llevar su
nimero de fax especial.

Cuando aguien ponga un fax aese nimero, el usuario recibira un correo con un adjunto en
formato PDF por defecto (si prefiere, PDF buscable) y el emisor recibird un acuse de envio
de su fax.

Para solicitar la asignacion de su actual nimero de fax que usted ya tenga en uso para fax, hay que
rellenar una solicitud, enviar una copia de la tltima factura de ese niUmero y un pago adicional
(ver tabla de precios).

1.2 ;Qué ventajas ofrece eComFax?

Con eComFax obtendra maltiples ventgjas:
e Sencillez, rapidez y seguridad en e envio y recepcion de fax.

¢ Independientemente de su localizacion podra enviar y recibir faxes utilizando simplemente
una conexion a Internet.

e No requiere de ningun tipo de instal acién adicional, simplemente un navegador web y cliente
de correo electronico.

e Reduccion de gastos en cuanto a méquinas dedicadas, mantenimiento y consumibles.
e Gestion centralizada de faxes através de su cuenta de correo.

e Acceso universal asu fax desde cualquier lugar donde se encuentre.

e Localizacion de su nimero de fax anivel nacional.

e Desde cuaquier lugar del mundo le podran enviar faxes sin necesidad de preocuparse de
dbnde se encuentre usted en ese momento.

e Ahorro en costes a no requerir de ningun tipo de linea de fax dedicada.

e Multiple envio del mismo fax a varios destinatarios indicados en el para del mensgje de
correo.

e Posibilidad de conservar su nimero de fax.

e Simplemente con un dispositivo mévil (tipo smartphone) que tenga acceso a su correo podra
enviar y recibir faxes.

Con eComFax Enterprise obtendréa|as mismas ventajas afiadiendo:

o Recepcion ilimitada de faxes.

e Podréenviar hasta 500 paginas sin cargo (solo para nimeros geograficos nacional es).
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1.3 ¢;Cuales son las principales funcionalidades de eComFax?

Enviar o recibir faxes desde cualquier lugar utilizando una conexion a Internet, un navegador web
y acceso a su cuenta de correo electronico dado que no requiere ninguna instalacion adiciona o
méaquina dedicada.

Gracias aeComFax podraenviar cualquier tipo de informacion viafax:
e Solicitudes de Informacion.

e Precontratos, convenios.

e Facturas.

e Informesfinancieros.

o  Ordenes de compra.

e Certificados.

e Formularios.

1.4 ¢A quién va dirigido eComFax?
eComFax |e ofrece dos modalidades de contrataci 6n atendiendo a sus necesidades de uso:

ECOMFAX

Especialmente dirigido a PYMES y auténomos que hacen un uso moderado del fax con un consumo inferior a
cincuenta créditos mensuales de envio. Gracias a esta modalidad de servicio el cliente evitara el coste de una
linea fisica dedicada evitando igualmente el pago del mantenimiento de la maquina fisica de fax.

ECOMFAX ENTERPRISE

Para todos aquellos clientes que necesiten enviar y recibir un mayor volumen de paginas y requieran un uso mas
profesional del servicio. Con eComFax Enterprise podra enviar mensualmente hasta quinientas paginas y podra
recibir de forma gratuita la totalidad de faxes que usted necesite.

Ambos servicios disponen de las mismas funcionalidades de uso y la contratacion de una modalidad u
otra radica principa mente en |a estimaci én de volumen de faxes consumidos mensual mente.

Tanto en una como en otra modalidad de servicio se pone a disposicion de cada cliente un nimero
loca y personad posicionado geograficamente (ver Prefijos Disponibles eComFax en pestafia
manuales) igual que s tuviese unalinea de teléfono de Fax. Si usted ya dispone de un nimero de FAX
nosotros le ayudamos a conservar su nimero actual gracias ala opcién de nimero de FAX especial.
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1.5 Requisitos Técnicos

Para disfrutar del servicio eComFax lo Unico que necesita es disponer de una conexion a
Internet, un navegador web y acceso a su cuenta de correo electrénico. No se requiere de
ningunainstalacion adicional ni tampoco disponer de una maguina dedicada ni linea fisica.

L os requisitos minimos son:

e PC conectado a Internet.

e Acceso asu cuentade correo electrénico (hasta un maximo de tres cuentas).

e Disponer de un navegador web: Internet Explorer 8.0, Firefox 10.0, Safari 4.0, Google
Chrome 17.0 6 versiones superiores para acceder a la lista de faxes enviados y recibidos, asi
como entrar a su perfil paraeditarlo.

e S usted dispone de un terminal movil tipo smartphone donde tenga configurada su cuenta de
correo electrénico podrd enviar y recibir faxes sin preocuparse de donde se encuentre y de
forma inmediata.

e Paraenviar un fax partiendo de un papel fisico, se requiere un escaner o dispositivo movil que
obtenga la imagen del papel, preferiblemente en formato TIF blanco y negro, con resolucion
200x200ppp (puntos por pulgada).
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2 Contratacion y gestion de eComFax

2.1 Precios y elementos contratables

Comenzamos indicando |as modalidades de contratacion permitidas y sus opciones (no existe
modalidad degustacion):

Hay promocién de bienvenida, altay primer mes gratis para €l primer pedido para una sola licencia
(la promociédn de bienvenida se aplicara una sola vez por cliente y producto). Los clientes que se den
de ataen € servicio, podrén enviar y recibir faxes de manera gratuita.

Si usted dispone de una linea de fax y quiere conservar su nimero (ver documento Asignacién de un
Numero de Fax Especial) se podra solicitar llevar ese nimero de fax especia. Para ello 1o deberd
indicar en el formulario de contratacion del servicio de Aplicateca con un coste de pago Unico de 49 €.

Concepto Alta Cuota mensual
eComFax" - 9,50 €

Tabla 1: Preciosy conceptos contratables de eComFax

Precios sin incluir impuestos.
Promocion de BIENVENIDA primera cuota mensual GRATIS para 50 créditos. NO aplicable alos packs.

(1)LicenciaeComFax mensua de 9,50€ incluye 50 créditos no acumulables de envio con recepcion ilimitada*

eComFax Enterprise

Concepto Alta Cuota mensual
eComFax Enterprise’ = 15,00 €

Tabla2: Preciosy conceptos contratables de eComFax Enterprise
Precios sin incluir impuestos.

(2) LicenciaeComFax Enterprise mensual de 15,00€ incluye 500 créditos de envio con recepcion ilimitada*
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Opciones Adicionales eComFax / eComFax Enterprise

Concepto Alta Cuota mensual
Namero de fax especial® 49€ -
Pack 100 créditos’ 6,5€ -
Pack 500 créditos 29,50€ -
Pack 1000 créditos 57,50€ -

Tabla 3: Preciosy conceptos adicionales de eComFax / eComFax Enterprise

(3) Pago Unico de 49 € de tramitacion por asignar su nimero de FAX especial en el caso que quiera conservar 'y seguir utilizando su
nimero de fax actual. Ver previamente documento Asignacion de un NUmero de Fax Especial.

(4) Los créditos de los Packs a consumir en un afio desde la fecha de compra.

+ Cada crédito equivale a una paginade FAX de envio paradestinosdelazona A y B Europa, EEUUy Canada

¢ Licencia eComFax: La recepcion ilimitada hasta 150 créditos (*) para destinos de la zona A y B Europa, EEUU y Canada, no
consume créditos.

(*) A partir de los 151 créditos de recepcion se aplicara el consumo de 1 crédito por paginarecibida Para € resto de Paises ver
documento en manuales “ Tabla de Zonas y Paises.pdf”.

¢+ LicenciaeComFax Enterprise: Cada crédito equivale a unapaginade FAX de envio para destinos nacionales geograficos.

Recepcion ilimitada.

Consumo de Consumo de Créditos eComFax / eComFax Enterprise

Concepto Consumo
Recepcion en formato PDF (OCR) ° 2 créditos
Notificacion de fax por SMS® 1,5 créditos
Recepcion Teléfonos 901 1,5 créditos
Recepcion Teléfonos 900 2 créditos

Tabla4: Consumo extra de créditos de eComFax / eComFax Enterprise

(5) Todos los faxes se entregan (recepcion) en formato PDF. Si usted quiere un formato de blsgueda répida (OCR) requiere 2 créditos
(6) Aplicable a dertas SMSde fax y consumo al llegar al 80% de sus créditos.

2.2 Proceso de contratacion

Para la compra de la aplicacion  deberd  acceder a Marketplace
(http://www.aplicateca.es’ecomfax). Encontrara eComFax dentro de la categoria ofimética, o
bien introduciendo su nombre en el buscador.

Para contratar eComFax, €l cliente deberarellenar €l formulario de alta del servicio aceptando
las condiciones descritas a continuacién: indicard la direccién del correo eectronico del
administrador o contratista, asi como la direccién del correo eectrénico a través de la cual
podra enviar y recibir faxes. Por cada licencia de eComFax contratada se precisa una cuenta de
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correo distinta y Unica por cada una de las compras. Sobre esta cuenta podra enviar y recibir
faxes.

Si lo desea, d cliente puede configurar un total de hasta 3 cuentas de correo electronico sin
coste, desde donde podré enviar y recibir los faxes de un mismo nimero. Ademés deberd optar
por obtener un nimero de fax geogréfico de Espafia incluido o solicitar asignar el nimero de fax
especia de su actual nimero de fax con coste adicional de 49 €.

La obtencion del nimero de fax geografico es inmediata (ver fichero “Prefijos Disponibles’, en
pestafia manual es http://www.aplicateca.esecomfax).

I nformacion sobrelos créditos
L os packs tienen una duracion de 12 meses y estan asignados a un nmero concreto de fax.

Los documentos por defecto se reciben en formato PDF, la recepcion en PDF buscable consume
créditos (2).

El consumo de créditos paralos nimeros 900 y 901 difiere respecto alos niimeros anal égicos.
901 - 1,5 créditos; 900 - 2 créditos.

Cuando €l cliente haya consumido € 80% de sus créditos, recibiraun correo de aviso.

e Cuando € cliente envie un fax y no tenga suficientes créditos, € servicio cubrira la
transmision completa, pero quedaran pendientes los créditos no pagados para la siguiente
compradel PACK.

e Cuando € cliente quiera recibir un fax y no tenga suficientes créditos, la plataforma no le
renviara laimagen de fax por correo sino una notificacion informandol e de que ha recibido un
fax y quedararetenido durante un méximo de 30 dias hasta que disponga de nuevo de créditos.

o Existe la opcidn de contratar la notificacién de la falta de créditos por SMS (Util para
aquellas personas que no tienen facilidad para acceder a su correo electrénico de forma
habitual). Dicha notificacion se activa desde el apartado “Configuracion de la cuenta’. El
envio de estas natificaciones por SM S consume 1,5 créditos.

S solicita asignar € ndmero de fax especial tendrd un coste adicional y no recurrente de 98€
(IVA no incluido).

El nUmero de Fax siempre ira asociado a un maximo de 3 cuentas de correo electrénico que €
cliente haya elegido. Desde dichas cuentas se podra enviar y recibir faxes. La notificacién de
losresultados llega a lastres cuentas.

Si e cliente requiere mas nimeros de fax o asignar otras direcciones de envio debera repetir la
contratacion inicia tantas veces como |o necesite.
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llustracion 1: Blsqueda dela aplicacién para su contratacion

eComFax

desde

: : : : £/mes
Gracias al Fax virtual por Internet podra enviar 9;5[}
y recibir faxes desde sus cuentas de correo
electronico de una forma rapida v muy sencilla.

11,50 con LW.A

Opine sobre eComFax a

[lustracion 2: Contratacion dela Aplicacion

Una vez haya accedido a la ficha de producto, pulse el botén “Contratar” y le aparecerd en e carro de

la compra (frame derecho):

GUIA RAPIDA DE eComFax
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Mi Carrito

eComFax 950 %
i €mes

Alta 000
Cuota 950 €
mensiail

Borrar

* impuestes indirectos no incluidos

** los precios indicados no contemplan
posibles promociones o descusntos gue
pusdsn ser splicsbles

==* Para cambios de modalidad dentro del
mismo servicio, la cuota mensueal indica tan
=k la diferencia de precio entre &l servicio a
contratar y el contratado anteriorments.

[lustracion 3: Iniciar compra

www.aplicateca.es Pagina 9/29



http://www.aplicateca.es/

&) movistar

Pulsando sobre el boton “Iniciar compra’ se pasa a formulario de compra de la aplicacion:

*

Referencia : eComFax 1

Modalidad:» EcomFax v
Nimero de fax
*Utilizar numero de fax nuevo (sin coste)

MNumero de FAX especial (coste de 49€ pago Unico)

Numero de fax a conservar.?
5i usted ha seleccionade "Numerc de FAX especial” indique el nimerc de FAX que desea

conservar.Este nimero debe estar DESAGRUPADC y ne puede coincidir con el nimere scbre el
cual esta contratando el servicio eComFax.

Correo electrénico Fax? pruebal@yopmail.com

Provincia:s Madrid A
Paquetes de créditos

Tipo de Paguete a elegir = Pack de 100 creditos r
Mimeros de paguetes = 1 4
Auto-contratacion de packs = v

La autocontratacién permite que se contrate automaticamente un nueveo pack cuande éste se
consume, de forma que siempre hay créditos disponibles para el envic de fax.

Datos de contacto bienvenida 2

Teléfono de contacto:” 913455555 *
Email de contacto:s pruebat@yopmail.com *
Persona de contacto:» Roberto *

Detalles de Usuario

Administrador: * berlino Martin (luchox3@hotmail es) v

Cupdn

Introduzca agui su cupdn ;

[lustracion 4: Formulario de compra

CAMPO 1: Referencia: Este nombre identifica la instancia de la aplicacion que usted esta
contratando.

CAMPO 2. Modalidad: seleccione la modalidad de servicio que megor se guste a las
necesidades de uso del servicio de fax. Podra elegir entre dos opciones. eComFax 0 hien
eComFax Enterprise.

CAMPO 3: Numerode FAX:

3a)" Utilizar nimero de fax nuevo", esta opcion le permite contratar un NUEVO
nimero de fax en aquellas provincias en las que actualmente tenemos disponibilidad
de numeracion (consultar en pestafia Manual es/Prefijos disponibles eComFax"

3b) " Numer o de Fax especial", esta opcidn le permite mantener su actual nimero de
fax sin perder la numeracién. Se trataria de una portabilidad. Importante para poder
tramitar correctamente la portabilidad lea detenidamente la documentacion
correspondiente. Si usted selecciona este campo a continuaciéon se le activara €
CAMPO "numero de fax a conservar", en este campo debera indicar el nimero de
FAX que usted quiere portar.
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CAMPO 4: Correo eectrénico Fax: indique la cuenta de correo electronico que desee asociar
a su nimero de fax. Sobre esta cuenta de correo gque usted ha indicado es donde recibira todos
sus faxes. Esta cuenta de correo serd Unicay NO podré estar repetida en ningn caso.

CAMPO 5: Provincia: s usted ha seleccionado la opcion "Utilizar nuevo nimero de fax
nuevo" indique a continuacion sobra la lista desplegable la provincia en la que desea contratar
Su nuevo nimero de fax.

CAMPO 6: Paquetes de cr éditos

6a) Tipo de paquete a elegir: indique sobre este campo € tipo de paguete 100, 500 o
1000 créditos que usted necesite.

6b) Numer o de paquetes. sobre este campo indique € niimero de unidades que desee
del tipo de paguete a elegir. Por gemplo, usted puede seleccionar tipo de paguete =
100 y a continuacion en "NuUmero de paguetes' elegir 3, esto significa que usted ha
sel eccionado tres unidades del paguete 100.

6¢) Auto-contratacidon de packs: este campo se activa autométicamente en cuanto
usted seleccione un tipo de paguete. La funcion de este campo es que usted no se
guede sin créditos, no se le agoten y la contratacién se haga de manera automética, sin
necesidad, de que usted entre en & formulario de compra para adquirir de forma
manual més créditos.

CAMPO 7: Datos de contacto Bienvenida

7a) Teléfono de contacto: introduzca € teléfono a través del cual nos pondremos en
contacto para explicarle el servicio eComFax

7b) Email de contacto: indique la cuenta de correo asociada a las notificaciones de
contacto.

7¢) Persona de contacto: indique nombre y apellidos de |a persona de contacto.

CAMPO 8: Administrador: Seleccione la cuenta de correo a la que se asociara la compra de
eComFax/eComFax Enterprise.

eComFax asignara un numero de fax al mail indicado (hasta un maximo de 3 emails). El
cliente, una vez adquirida la compra a través de Aplicateca, debera entrar en la aplicacion
eComFax y seleccionar la provincia espafiola para la asignacion de un nimero de linea en
funcidn de la localizacion geografica seleccionada en cualquier parte de Espaiia ((ver fichero
“Prefijos Disponibles’ en la pestaiia manuales del servicio eComFax).

A continuacion, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la declaracion de términos
legalesy condiciones de uso del servicio, como paso previo alafinalizacion de lacompra.
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Declaracion

Confirmo que he leido y acepto los términos y condiciones de uso
del servicioy que la informacion que he proporcionado para la
contratacidn del senvicio es correcta. Asimismo confirmo que dispongo
de la capacidad y autorizacion suficiente para contratar este senvicio en
los términos y condiciones establecidos para el mismo.

4Esta de acuerdo con la declaracion expuesta arriba ? 25

o

[lustracion 5: Confirmacion de compra

Pulse a continuacion € boton “Finalizar”, tras lo cual, si €l procesamiento de la compra ha sido
correcto, € sistema muestra una ventana de confirmacion.

Unavez finalizado €l proceso de compra de eComFax, €l cliente recibird un correo de confirmacién
y una llamada de bienvenida para poder resolver las posibles dudas que surjan.

T iBienvenido Roberto! Cerrar sesion
eComFax

Inicio Faxes Cuenta

iBienvenido al servicio eComFax!

El servicio eComFax le permite mandar y recibir faxes via web y correo electrénico. Silo envia desde el correo electrénico ha de insertar un cédigo PIN al principio del asunto. Si su cadigo PIN es el 1234,
tiene que poner en el asunto del mensaje: Ej: 1234Este es el asunto. El codigo PIN se asigna de forma automética. Para modificarlo, basta con acceder a la pestafia “Cuenta” dentro del panel de eComFax al
que accede con sus datos de usuario y clave.

Subscripcién

Le quedan la siguiente cantidad de créditos: 150 Cémo comprar mas créditos

Accesas directos Numero de fax

Los accesos directos le facilitan la navegacién dentro de la aplicacién. Tiene asignado el siguiente nimero entrante de fax:

.
= Faxes enviadas +Madrid PENDING
® Faxes recibidos acn

.

Configuracion de |a cuenta X i X X
Su nimero de fax se encuentra en estado "pendiente” a la espera de recibir la documentacién necesaria, Hasta

que no sea efectiva la tramitacion del traslado de su nimero de fax a la nube, solo puede “enviar faxes'’, no
recibir.

Ilustracion 6: Pagina web de eComFax

GUIA RAPIDA DE eComFax www.aplicateca.es Pagina 12/29



http://www.aplicateca.es/

&) movistar

eComFax antes de 48h, realizara una llamada de bienvenida a cliente donde se le explicara el uso
basico de eComFax con el objeto de resolver posibles dudas. En aquellos casos que €l cliente
haya seleccionado asignar el nimero de fax especial, Comunycarse explicara correctamente la
operativay condiciones especificas.

e En la primera compra de eComFax, Unicamente se permitira una Unica instancia con
promocion de bienvenida. Si € cliente quiere varias lineas para diferentes delegaciones podra
contratar eComFax tantas veces como necesite.

e Sid cliente, en el formulario de contratacion del servicio a través de Aplicateca, selecciona
asignar e numero de fax especial, se arrancara €l proceso y tramitacion de esalinea, siguiendo la
operativay condiciones detalladas a continuacion.

2.2.1. Proceso de contratacion de una segunda instancia
de eComFax

Para contratar una segunda licencia de eComFax habra que tener dado de alta un usuario adiciona
con una segunda cuenta de correo para poder comprar una segunda instancia de eComFax dentro
de la misma organizacion.

Para dar de alta un nuevo usuario, €l administrador tendra que crear tantos usuarios como desee y
sin coste alguno, mediante la funcionalidad de * Afiadir usuario”

“M| APLICATECA" = “Gestion de Usuarios" =

IMICIO | MIARLICATECS

Esta en Inicio = Mi Aplicateca = Gestidn de Usuarios

Gestion de Usuarios

Esta seccion contiene el listado de los usuarios de la organizacion. /
Afiadir usuario

Usuario  Usuario

1D del usuario Nombre Apeliidos Perfil de usuario Activo Blogueado Modificar Borrar Aplicacion
fmeradio@mimail.com Francisco ;,il”:;d" Usuario Si Mo Modificar | Borrar Aplicacion
& 5 5 Gutiérrez Administrador de 1 " - oE
sgubi@emprasa.com - ki g
g p C Enrigue e SiEtatn R ] Mo Modificar | Borrar Aplicacion

llustracion 7: Acceso al ALTA deun usuario adicional

Pulsando en el botén, aparecera el formulario para alta de nuevo usuario, en el cua se deben
introducir ciertos datos:

o Perfil del usuario: Preste atencidn a este campo que admite dos valores:

0 ADMINISTRADOR: asigne este perfil si desea que € nuevo usuario sea
administrador como usted y pueda redlizar las mismas operaciones (compra de
aplicaciones, gestion de las mismas, adtasy bajas de otros usuarios, etc)
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0 USUARIO: asigne este perfil cuando € nuevo usuario sea tan solo usuario de las
aplicaciones que usted contrate. Este es € perfil que debe asignar por defecto.

e Nombre: Indigue e nombre REAL del usuario
e Apellidos: Indique |os apellidos REALES del usuario

e Correo Electronico: Indique una cuenta de correo electronico REAL a la que el usuario
que esté dando de alta tenga acceso con normalidad. Esta cuenta de correo electronico se
utilizar& como LOGIN de acceso a Aplicateca y es necesaria, entre otras cosas, para que
el usuario active su acceso a Aplicatecay recibainstrucciones parael uso de los servicios.

Esta en Inicio = Alta Nueve Usuario

Alta Nuevo Usuario

Indique nombre, apellidos, email y perfil de usuario.

El correo electronico es necesario para comunicar la contrasefia al usuario, por lo que debe ser una cuenta real a la que el usuario tenga acceso
normalmente. Ademads, el correo electranico serd ufilizado como LOGIN de acceso a Aplicateca

El perfil habilita al usuario para diferentes acciones deniro de Aplicateca
ADMINISTRADOR: puede comprar aplicaciones, modificarlas o crear y borrar usuarios.
USUARIO: asigne este perfil si desea que el usuario solo pueda utilizar las aplicaciones

Asigne el perfil ADMINISTRADOR con

Peril de usuario : Usuario E cuidado.
Nt Enrique * Por defecto, se asigna el perfil USUARIO
ombre:

Apellidos: Gutiérrez Casamaria - ——
Debe ser una cuanta de correo REAL y accesible

por el usuario.
Ademas, se tuilizara como LOGIN del usuario en

Aplicateca

Correo Electronico: eguti@mimail net

i d
Nombre de Qrganizacion: AL D

(*) Campo Obligatorio

Finalizar

llustracion 8: Formulario deAlta de Nuevo Usuario

Pulsando sobre e boton “Finalizar” se comprueba que el correo electronico indicado no pertenezca
aotro usuario ya registrado. Si es asi, €l usuario se creay se envia automaticamente un correo de
bienvenida con ciertas instrucciones parala ACTIVACION del usuario.

El nuevo usuario quedard asociado a la linea de facturacion del cliente, de forma que puede ser
gestionado (modificado, dado de baja, reasignado a aplicaciones) por cualquier usuario
administrador que esté asociado alamisma linea.

Tras e dta, se transita autométicamente a la pantala de gestién de usuarios, en la cua debe
aparecer, entre |os previamente existentes, el nuevo usuario dado de alta.
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Esta en Inicio = Mi Aplicateca = Gestidn de Usuarios

Gestion de Usuarios

‘Aparecera como NO
ACTIVO hasta que el
usuario complete el
PROCESO DE AC TIVACION |

Perfil del usuario
dado de alta

Esta seccion contiene el listado de los usuarios de la organizacion,

Afiadir usuario

Apeliidos Perfil de usuario SN SURLT

Activo Blor .cado

ID del usuario Nombre Maodificar Borrar Aplicacion

i i 2 M di -~ i 1 i
fmerodio@mimail.com Francisco -—'rf;l?a " Usuario Modificar | Borrar Aplicacion
2 Gutié Adrministrador de | - = T
sgubi@emprasa.com Enrigue el Or;”a'si'faf;ér?r B Mo Madificar | Barrar Aplicacion

llustracion 9: Lista de usuarios con el nuevo usuario dado de alta

El nuevo usuario aparecera con su perfil asignado durante e proceso de alta'y con e campo
“Usuario activo” a valor “No”. Esto sera asi mientras el usuario no complete el proceso de
activacion, descrito mas adel ante.

En & caso de que e campo “Usuario Bloqueado” contenga el valor “Si” indica que € usuario

intent6 acceder en tres ocasiones consecutivas con una clave erroneay ha quedado bloqueado. Para
desbloquear al usuario, pulse en “Modificar” y solicite una nueva contrasefia para dicho usuario.

Para asignar a este nuevo usuario una nueva instancia de la aplicacién se procedera del mismo
modo que la primeravez:

Se buscara eComFax:

4, Aplicateca ) movistar
T

o0

Respuesta Profesional

2:0 Ver todos Lo mas destacado: HNovedades
Mis Aplicaciones
@ Gestion de Negocio Novedades
E_S%I eramienize @ Seguimiento GPS
eComFax T,

E Formacion y Consulta

@Segundad @ stosc: jos gracias a eComFax. Con... Mi Carfito b

= _ 2 = infe a0
{®) marketing y comunicacién eComFax . mEsinfo =

El carrito £sta vacio
@ Sectoriales

&, -
GED Movilidad

Ilustracion 10: Proceso contratacion segunda instancia eComFax (1)
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Se pulsara en contratar:

desde
2 i /mes
Gracias al Fax virtual por Internet podra enviar 9’50 &
y recibir faxes desde sus cuentas de correo s T
11,00 con LV.A.

electronico de una forma rapida y muy sencilla.
eComFax
contratar (5)

51900 510 041

Opine sobre eComFax =

Manuales ' Contratos Videos y mo

Informacion Precios  Imag

llustracion 11: Proceso contratacion segunda instancia eComFax (11)

Aparecera el siguiente pop-up que nos explica que ya tenemos esta aplicacion contratada, por o
tanto se puede ampliar la licencia actual mente contratada o comprar una nueva. Para contratar una

nueva, se pulsaraden “OK”:

Usted ya tiene actualmente contratada esta aplicacion, Puede elegir
entre dos acciones:

- AMPLIAR alguna de sus aplicaciones ya contratadas o,

- Contratar Una nueva instancia de esta aplicacién

Una nueva instancia de la aplicacién sera totalmente independiente,
y no tiene porqué compartir informacicén ni usuarios con las otras
instancias ya existentes,

Pulse en "OK" para contratar una nueva instancia. 5i desea ampliar
una instancia ya existente, pulse en "CANCELAR" y vaya a "Mi
Aplicateca”, "Gestion de mis Aplicaciones”, y seleccione la instancia

que desee modificar.

[lustracion 12: Proceso contratacion segunda instancia eComFax (I11)

A partir de este momento, se cargara el mismo formulario de compra que la primeravez y se le
asignard el usuario que utilizard la nuevainstancia:

*

Referencia : eComFax 3

Modalidad:? EcomFax v
Himero de fax
®/Utilizar nimero de fax nuevo (sin coste)

Numera de FAX especial (coste de 49€ pago Unico)

Mimero de fax a conservar? I
5i usted ha seleccionade "Humers de FAX especial” indique &l nimers de FAX que desea

conservar.Este niameroc debe estar DESAGRUPADO y noe puede coincidir con el nimero scbre el
cual esta contratando el servicio eComFax.

Correo electranico Fax»

Provincia:? IMadrid v
Paguetes de créditos
Tipo de Paquete a elegir = Mingune v

MNumeros de paquetes = I

Auto-contratacion de packs =

La autocontratacion permite que se contrate automaticamente un nuevo pack cuande éste se
consume, de forma que siempre hay créditos disponibles para el envio de fax.

llustracién 13: Proceso contratacion segunda instancia eComFax (1V)
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Y en este punto se asignara el usuario a utilizar esta nuevainstancia.

Datos de contacto bienvenida ?

Teléfono de contacta:s "
Email de contacto:- "
Persona de contacto:r *

Detalles de Usuario

Administrador: * I"él-ﬂ-EECi;DI'IEF... v

Cupon

Introduzca aqui su cupdn :

Ilustracion 14: Proceso contratacion segunda instancia eComFax (V)

2.3 Gestion de eComFax

Para realizar cualquier gestion, tanto de la aplicacion contratada como de la propia Aplicateca,
debera seguir las indicaciones a respecto en la*“ Guia Rapidade Aplicateca’.

Pulse sobre “Més Detalles” para editar su aplicacion:

T

eComFax eComFax Activado

Mas
Detalles |

llustracion 15: Mi Aplicateca

Pulsando sobre el botdn “Editar Aplicacion” se accede a una pantalla que permite realizar ciertas
acciones sobre e servicio contratado: modificar e administrador de la aplicacion, ampliar
paquetes, asi como también modificar € correo en € que se reciben los faxes etc.
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Cadigo Aplicacion TSRS

Mombre de la aplicacidn: eComFax

Estado Activado

Referencia: eComFax 2

Modalidad: EcomFax v
Correo electrénico Fax:? pruebat@yopmail com

Provincia:z v
Paguetes de créditos

Tipo de Paquete a elegir = Pack de 100 creditos v

Mumeros de paguetes = I— R
v

Auto-contratacion de packs =

La autocontratacien permite que se contrate automaticamente un nuevo pack cuando éste se
consume, de forma que siempre hay créditos dispenibles para el envic de fax.

Datos de contacto bienvenida 2

Teléfono de contacto:~ 913455353
Email de contacto:? pruebat@yopmail. com
Persona de contacto:? Roberto

Detalles de Usuario

Administrader: Berline Martin (fuchoxS@hormaH.esJ

Para editar los detalles de la aplicacion y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botdn "Editar Aplicacign”

Editar aplicacidn

Para cancelar la subscripcidn a una aplicacion pulse en el botdn Borrar
Aplicacidn”

NOTA IMPORTANTE: Tada la informacidn de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn serd borrada v no podra ser recuperada.”

[lustracion 16: Formulario para editar la aplicacién

Para finalizar €l proceso basta con continuar las pantallas de igual forma que en e proceso de compra
normal.

2.4 Baja del servicio

2.4.1 Bajatotal

La baga total consiste en la descontratacion de los servicios asociados a la aplicacion
eComFax.

Labajatotal implicala denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia contratada,
por lo que no es posible recuperar lainformacion que en ella se encuentre almacenada. Por €llo,
usted debe ser consciente de que, por lo genera, se perdera lainformacion almacenada en la
aplicacion, y es por ello que, antes de solicitar la bgja total en un servicio, usted debe haber
puesto a savo sus datos por los medios que la aplicacion contratada ponga a su disposicion o
por sus propios medios en caso de que la aplicacion contratada no facilite tal funcionalidad.
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TENGA EN CUENTA QUE:

- Labaja TOTAL puede producir, en algunos casos, lapérdida de la informacion que haya
amacenado.

- Se perderan los créditos pendientes no consumidos.

- Labaja TOTAL enloscasosdonde € cliente haya solicitado un nimero de fax especial
no se puede solicitar hasta pasados 15 dias desde que dio de dta € servicio.

Para cancelar definitivamente la suscripcion ala aplicacion, lo que supone la bgja total de todos
sus servicios asociados, en la pagina de Administracion de la aplicacion debe seleccionarse e
boton “Dar de bgja’:

Cddigo Aplicacidén A0333686

Mombre de la aplicacidn: eComFax

Estado Activado

Referencia eComfFax 2

Modalidad:» EcomFax v
Correo electrénico Fax:? pruebat@yopmail.com

Provincia:? v
Paquetes de créditos

Tipo de Paquete a elegir = Pack de 100 creditos T

MNumeros de paguetes = l— i
Al

Auto-contratacian de packs =

La autocontratacion permite que se contrate automaticamente un nuewvo pack cuando éste se
consume, de forma que siempre hay credites disponibles para el envic de fax.

Datos de contacto bienvenida 2

Teléfono de contacto:? 813435535
Email de contacto:? prueba1@yopmail.com
Persona de contacto:® Roberto

Detalles de Usuario

Administrader: Defling Martin (luchox3@hotmail.es)

Para editar los detalles de la aplicacian y afiadir o eliminar usuarios pulse el
botan "Editar Aplicacidn”

Editar aplicacidn

Para cancelar la subscripcidn a una aplicacidn pulse en el botdn Borrar
Aplicacion”

MOTA IMPORTANTE: Toda la informacidn de los usuarios asociada a dicha
aplicacidn serd borrada v no podra ser recuperada.”

[oveae v ]

Apareceraun aviso informativo antes de proceder alabgja definitiva.

Ilustracion 17: Bajatotal

Y, posteriormente, aparecera un mensgj e de confirmacién de la operacion.
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3 Acceso a la aplicacion eComFax

El acceso a la aplicacion se hara a través de Aplicateca http://www.aplicateca.es’ecomfax
identificandose convenientemente con su usuario y contrasefia.

Unavez en Aplicateca, |le aparecera en € frame derecho (“Mis Aplicaciones’) e acceso directo a
eComFax, tanto si es usuario asignado o administrador.

El usuario administrador es aquél que ha sido asignado por el administrador de Aplicateca
(pudiendo coincidir ambos), bien durante el proceso de contratacion, bien al editar posteriormente
laaplicacion.

El acceso del usuario Administrador de eComFax se hara a través de Aplicateca (acceso a
Aplicateca descrito en la Guia Rgpida de Aplicateca).

Una vez en Aplicateca, la vista que aparece depende de s € usuario es administrador o no. En
cualquiera de los dos casos, e acceso a eComFax como administrador se realiza a través del
menu superior “Mis aplicaciones’.

e Pararedlizar lamodificacién del usuario autorizado para acceder al servicio, simplemente
hay que modificar € pedido correspondiente, seleccionando el nuevo usuario a que se
asigna la gestiéon y uso del servicio. Para ello, pulsaremos en la opcién “Mi Aplicateca’,
buscando el pedido de eComFax que corresponda. Pulsaremos el botén “Ver” de dicho
pedido, y unavez dentro, el boton “Editar aplicacion”.

e Una vez tengamos el pedido en modo de edicion, podremos modificar el usuario
administrador de la aplicacion, que es e que tiene el permiso de uso de la misma, y
elegiremos un nuevo usuario de la lista. Para que los cambios surtan efecto, deberemos
finalizar &l pedido, aceptando como siempre las condiciones legales.
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4 Primeros pasos con eComFax

1. Unavez contratado el servicio, recibirden el buzon de correo especificado en el formulario de
contratacion un email de bienvenida con las instrucciones bésicas parala puesta en marcha del
servicio y las credenciales de acceso iniciales para entrar en la aplicacion eComFax como
administrador.

2. Paraconfigurar € servicio, vayaalaweb de administracion de eComFax. Paradlo, accedaa
Aplicateca con e usuario administrador de eComFax (el especificado durante la contratacion) y
en “Mis Aplicaciones’, pulse sobre el icono de eComFax.

3. AccedaaeComFax con las credenciales de administrador .

4. Puede parametrizar su servicio desde; “ Configuracion de la Cuenta’.
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5 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

5.1 Sobre el nUmero de fax

¢Cudl esmi nimero de fax?
Cuando se hahilite el servicio, sele asignard un nimero loca en la ciudad que haya sel eccionado,
el cual sera desde ese momento su nimero personal de fax. Losfaxeslos recibiraen la cuenta de

email que haya configurado (maximo tres cuentas configurables desde la web de gestion
eComFax) paradicho nimero, como un archivo adjunto.

e ;Puedo conservar mi numero fax?

Si, llevando a cabo correctamente la operativa de tramitacion.

e ¢Donde puedo consultar la numeracién eComFax por provincias?

Para consultar la numeracion disponible por provincias se puede consultar a través de
http://www.aplicateca.es/ecomfax pestafia manuales “Ver prefijos disponibles eComFax.pdf”

o ¢(Quéesllevar mi nimero defax especial ?

Llevar mi nUmero de fax especial supone un cambio de operador, conservando € mismo nimero
defax.

o ¢Puedo solicitar la baja delinea antes de que mi nimero sea migrado a eComFax?

NO, no se podré solicitar la baja de la linea hasta pasados 15 dias y este correctamente la linea
portada a eComFax. Podr4d ver e status dentro de la herramienta de web gestion
eComFax/eComFax Enterprise.

o ¢(Cuantotiempo setardaen llevar mi numero defax especial ?

El tiempo méximo para completar el cambio de operador es de 1 a 15 dias laborables desde la
recepcion de la solicitud firmada del usuario junto con los documentos necesarios.
IMPORTANTE: Latramitacion NO comenzara hasta no recibir toda la documentaci én necesaria.

o (¢COmo s qued tramite para mantener mi nimer o, se harealizado con éxito?
Durante € proceso de tramitacion, vera que el estado de su nimero de Fax esta “pendiente”.
Hasta que no sea efectiva dicha tramitacion del traslado de su nimero ala nube, sblo puede

“enviar faxes’, no recibir. Cuando €l traslado haya finalizado, de forma automética, €l estado
de su Fax pasaa OK y por tanto ya puede usar €l servicio tanto para enviar como recibir.
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e ;Quédocumentacion esnecesaria?

1. Rellenar unasolicitud que le enviamos por email y firmarla.
2. Copiadelaultimafactura completa (todas las hojas de dichafactura) de ese nimero
con e operador con el que actualmente trabajan.

e AVISO IMPORTANTE:
= Losdatosdd solicitantey el delafactura deben de coincidir.

= El proceso de tramitacion no puede comenzar hasta que no dispongamos de toda la
documentacion a completo.

¢Quéocurres nodispongo de ninguna factura por ser un nimer o recientemente portado?

Debera enviar através de su asesor comercia una carta firmada donde se degje constancia que la
titularidad de dicha linea a portar pertenece a su operador actual

e ¢Cuanto cuestaasignar mi numero de fax especial?
49€, un pago unico (IVA no incluido).

e ¢Puedo portar mi actual numer o de fax a eComFax?
Si, s d cliente quiere conservar su nimero de fax fijo lo podré redizar en todo €l territorio
nacional, solicitando a través del formulario de compra la opcion “nimero de fax especial” e
indicando el nimero correcto a portar.

e ¢Puedo portar cualquier lineafijaa eComFax?
Si, podré portar cuaquier linea fija a eComFax independientemente de si usted tiene asociado un
nimero mévil virtual asociado a su linea fija. La linea fija es la que se porta para recibir/enviar

faxes.

e Tengo unalinea compartida defax y voz ;Qué debo hacer?

Le recomendamos contratar €l servicio con numeracion nueva. El nuevo nimero sera su nimero
de fax privado que debe afiadir en su publicidad y tarjetas.

e Sillevo mi numero de fax especial, ¢estaré algun dia sin linea?

Los procedimientos técnicos para cambiar de operador pueden provocar la indisponibilidad de la
linea. Dura unas horasy le llamamos V entana de cambio.

Esimportante que el cliente NO solicite labajade lalinea con su actual operador hasta que no se
le haya confirmado que el traslado de su nimero se ha hecho efectivo.
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5.2 Sobre el envio y la recepcion de fax

e ;COmo envioy recibo misfaxes?

Para enviar un fax, enviamos el documento como adjunto desde cualquier correo electronico ala
direccion xxxx@fax.movistar .ecomfax.com , donde xxxx o sustituimos por el nimero de fax
destinatario.

= El usuario tiene que especificar un PIN numérico de cuatro digitos que se le proporcionara
cuando se dé de altaen e servicio (configurable por € usuario).

= Suponiendo que & PIN del usuario es 1234 un gemplo de asunto del mensgje seria: 1234Este
es € asunto. Los cuatro primeros digitos se quitan del asunto y se validan con e PIN del
usuario que envia €l correo. En caso de que se envie un correo sin este PIN o sea invélido €
correo serarechazado.

También puede enviar viaweb, por medio de la cuenta que tiene creada en eComFax:
https.//www.aplicateca.es/ecomfax.

Para recibir faxes debera facilitar al emisor e numero de teléfono que eComFax proporcionara
en el momento de contratacion del servicio. El fax le llegaa Ud. por email.

o (Quéesy dondeestad cddigo PIN?
El codigo PIN es un codigo numérico de 4 digitos que se asigna autométicamente y es necesario
incluir en el asunto del mensaje cuando se envia un fax por correo electrénico. Si no seincluye,

el fax sera rechazado. Para conocer su cédigo PIN ha de acceder dentro de plataforma de
eComFax/eComFax Enterprise ala pestafia " Cuenta".

e (Puedeexistir un espacio entreel asuntoy e codigo PIN?
No, van juntos sin espacios como en €l g emplo anterior: 1234Este es €l asunto.

e ;COmoinserto unaportada?
S usted requiere portada (“p”) envié @ fax a correo xxxx@faxp.movistar.ecomfax.com
(donde xxxx lo sustituimos por € nimero de fax destinatario) e indique las notas que desee que

aparezcan en la portada en el campo “ Asunto” del propio correo.
El enviar un fax con portada supone € consumo de un crédito.

e (Quépasasd envioun fax sin adjuntoy sin portada?
Si enviaun fax sin adjunto y si portada daria error puesto que no hay nada que enviar.

e Cuando envio un fax desde mi cuenta de correo ¢cudles son los tipos de archivos
soportados?

La plataforma permite enviar documentos adjuntos con |os siguientes formatos: Microsoft Office,
txt, PDF, tif, jpeg, html, png, etc.

Cualquier otro formato nos notifica con un error en la conversiéon por [o que ha de sustituirse por
un formato soportado.
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e ;Puedo mandar un documento diferente a Din A4?
No, no es posible. Tampoco se transmiten las plantillas de Word, “ .dot”
e ;Puederecibir un fax en formato PDF buscable?

Si, es posible recibir en PDF en formato buscable. Esta opcidn supone € consumo de 1 crédito
adicional (total dos créditos).

e (Esnecesarioinstalar algin software adicional ?

No, solo es necesario disponer de acceso a Internet ya sea por medio de su PC o de su teléfono
movil.

e ;COmo séqueherecibido un fax?
Al recibir un nuevo fax, selo enviamos al correo o correos que nos ha facilitado.
e ;COmo s que mi fax se ha enviado correctamente?

Después de cada envio Ud. recibe un acuse de recibo. En caso de problema, Ud. recibird un
informe de error en latransmision.

¢Qué posibles erroresdetrasmision se pueden dar ?:

Correos sin adjuntos por haber sido eliminados por un antivirus.

NuUmeros de fax erréneos (p.e. falta un digito).

NUmeros que no son fax.

Recepcion de faxes sin créditos disponibles.

Ausenciadel codigo PIN en los correos.

Envio desde una cuenta que no es €l correo de fax.

Correos sin adjuntos dirigidos al dominio virtual sin portada.

Documento adjunto PDF con tamafio de pagina excesivo (no A4).

Documento Word con extension .dot (plantilla de Word).

Incluir en el nimero de fax un prefijo de centralita para salir a exterior, p.e. 0917498720 en
vez de 917498720, € 0 (cero) sobra.

= Anteponer un signo '+ antes del nimero de fax sin especificar el codigo de pais (p.e
+917498720 en vez de 917498720 o +34917498720). No se debe poner € signo + para
numeros de Espafia, y de hacerlo, a continuacion debe venir € cddigo de pais de Espafia (34).
Para el resto dd mundo siempre + seguido del cddigo de pais correspondiente.

e (Existealguna limitacién con respecto al peso del documento que queremas enviar por fax?
Si, el documento ya preparado/convertido paraenviar por fax, no pude pesar més de 10 MB

o (;Sepueden enviar faxesal extranjero?
Si, no hay restricciones.

e (Hasta cuantos usuariospuedo configurar?

El servicio permite configurar un usuario por nimero de fax asignado.
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o ¢Dispongo de algun tipo dereporte de la actividad de mis faxes?
Si, tiene la posibilidad de visualizar 1a actividad en cuanto a los faxes recibidog/enviados, en su
cuenta de eComFax. Esta opcion permite llevar un registro de los faxes recibidos/enviados y
hacer un seguimiento y control del servicio. Recuerde que S tiene configuradas tres cuentas de
correo, los reportes llegan a esas tres cuentas.

e ;Puedoenviar unfax avariosdestinatariosala vez?

Si, indicando en € Para del correo eectrénico larelacion de destinatarios que quiero que reciban
ese mismo fax.

e ;COmo puedo configurar mi cuenta?

Una vez que haya entrado en su espacio personal, accesible mediante el nombre de usuario y la
contrasefia, puede seleccionar la seccion "Cuenta.

e ¢;Puedo tener varios niumeros de fax?

Si, cada vez que Vd. compre la aplicacion, eComFax e dara un nimero diferente de fax (tantos
como aplicaciones haya comprado).

e ;Puedorecibir mi fax en varias direcciones de email ?
Si, hasta un maximo de tres cuenta de correo electronico por nimero de fax.
e ¢Puedoenviar un fax desde cualquier correo electronico?

No, solo se puede enviar/recibir desde la cuenta de correo que se ha configurado para e nimero
defax. Si sedesea, esposible configurar dos correos el ectrénicos adicionales.

o ¢Esposiblerecibir faxes desdelos niUmeros 900 y 901?

Si esposible. La Unicadiferencia es que el hecho de que la recepcién supone e consumo de mas
creditos:

Recepcion Teléfonos 901 1,5 créditos
Recepciéon Teléfonos 900 1 crédito

e Endeterminadascircunstancias, al utilizar un destinatario dela Agenda de Contactos de
Outlook, se pierde el ficher o adjunto enviado o no apar ece convertido.

Eliminey vuelvaacrear e Contacto. Anote primero |os datos del Contacto. Elimine el Contacto
que produce el problema de la Agenda de Contactos, dando suprimir sobre lalista de contactos.
Cree de formamanual e Contacto, en "Mis Contactos -> Nuevo Contacto” rellene manual mente
los datos de "Nombre completo” y " Correo electronico”. También puede rellenar s 1o desea e
resto de informacion del Contacto. Repita el envio del fax.

GUIA RAPIDA DE eComFax www.aplicateca.es Pagina 26/29



http://www.aplicateca.es/

Q) movistar

5.3 Sobre el consumo de créditos

e ¢Quéocurres semeagotan loscréditos?

Puede comprar diferentes Packs: a) 100 créditos por 6,5€ cada uno; b) 500 créditos por 29,50€; c)
1000 creéditos por 57,50€. Se pueden consumir durante un afio. Recibira un email de aviso cuando
haya consumido e 80% de su crédito. Existe la posibilidad de recibir una “notificacion por
SMS’. Dicha notificacion se activa desde el apartado “Configuracién de la cuenta”. El envio de
estas notificaciones por SM'S consume créditos (1,5 créditos por notificacion).

Si Ud. no tiene créditos y recibe un fax en su nimero de fax, la plataforma no le renviara la
imagen de fax por correo sino una notificacion informandole de que ha recibido un fax y quedara
retenido durante un méximo de 30 dias hasta que disponga de nuevo de créditos.

e (Quépasasi envio un fax y no tengo suficientes cr éditos?

El servicio cubrira la transmision completa, pero quedaran pendientes los créditos no pagados
paralasiguiente compradel PACK.

e Al ir aenviar un fax recibe una notificacion diciendo que no se ha podido enviar € fax por
falta de créditos.

Esto se produce porque Ud. no tiene créditos suficientes y tendria que comprar un paguete de
créditos adicional o esperar a que termine € mes para que su suscripcion de créditos se renueve
automaticamente.

e (Cdmo secalculan loscréditos s paso delaversion eComFax a la version Enter prise?

La suscripcion a la version Enterprise se extrapola de la siguiente forma. Ejemplo, s un cliente
tiene en su contador de créditos lalicenciaeComFax con 239 cr éditos:

39 créditos

200 créditos de paguetes adicional es previamente comprados (2 unidades de X 100 créditos)

39 créditos de 50 son 39/50X 100=77%

Tras pasar aeComFax Enter prise tendremos el valor en laweb de configuracion de eComFax el
siguiente desglose: 385 (200)

200 de paquetes adicionales de la ver sion eComFax

El 77% de 500 son 385 créditos

o ¢Cuantos créditos de envid se consumen con la version Enter prise par a destinos nacionales?
El consumo parala version Enterprise es de un crédito por pagina enviada a destinos geograficos

nacionales.
Para el resto de paises delazona A el consumo de envio serd de 15 créditos.
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5.4 Sobre la baja del servicio

e ¢;Perderémi numero defax al darmedebaja del servicio?

Si. S desea conservar e numero fax debe solicitar un proceso de portabilidad a su nuevo
operador antes de realizar labaja del servicio.

e ¢CdOmo gestiono la portabilidad saliente de eComFax?

El cliente debe ponerse en contacto con su huevo operador y deberd seguir 10s procedimientos
que le indique su nuevo proveedor. Por parte de eComFax no hay coste.

e ;Puedo cambiar mi niUmero defax?

No. Para cambiar de nimero de fax, por gemplo porque desee tener un nimero de fax
correspondiente a otra provincia, debe solicitar labgay posteriormente €l altaen el servicio.
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